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Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию (4,33% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктажей (семинаров, 

круглых столов и т.п.) работников, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 

услуги (работники справочной, вахтеры и прочие), 

направленный на соблюдение этими сотрудниками 

норм деловой этики, с периодичностью не реже 1 раза в 

квартал. Разработать и утвердить инструкции  для 

сотрудников, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги (работники 

справочной, вахтеры и прочие).
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Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (6,03% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал 

инструктажи, направленные на соблюдение 

сотрудниками, обеспечивающими непосредственное 

оказание услуги при обращении в организацию, норм 

деловой этики
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Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия 

(2,11% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 

предоставлению информации при дистанционных 

формах взаимодействия (телефонная связь, электронная 

почта)

12.01.2025
Комарова Татьяна 

Анатольевна директор

5

Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (6,40000000000001% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Провести родительскую конференцию по питанию;  

принять участие в конкурсах федерального и 

регионального уровня (всероссийский конкурс 

сочинений , международный конкурс "Экология - дело 

каждого", региональный конкурс с международным 

участием "Марафон знаний").  Разработать Положения 

школьного конкурса "Лучший ученик", направленного 

на укрепление имиджа и повышение престижа 

образовательной организации.
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Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы организации 

(5,45999999999999% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Составить распиание учебных занятий в соответствии с 

требованиями СанПиН. Обеспечить своевременное 

информирование обучающихся и родителей (законных 

представителей) об изменениях расписания через 

электронный дневник, Сферум.
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Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 

(8,84999999999999% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Провести общешкольное родительское собрание.  

Провести  Дни открытых дверей для родителей.  

Принять  участие в спортивно-массовых мероприятиях  

Кросс наций, Лыжня России. Опубликовать  отчеты о 

событиях на странице школы в  социальных сетях и на 

сайте школы. Обновить учебную мебель в учебных 

кабинетах. Установить дополнительные сиденья в 

коридорах; оборудовать зону отдыха в рекреации 

школы.
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Анатольевна директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией


